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KE HOACH
Tuy6n truydn c6ng t6c.ai.a.n hinh chinh

Nim 2017 cria S& C6ng Thuong

c6n cri quyilt alnl so aozlqo-rrsND ngdy 2gl3l2o17 cria UBND tinh
Kh6nh Hda ban hdnh Kil ho4ch tuy6n truyan cdi c6ch hdnh chinh ndm20l7;

Cdn cri K€ hopch C6i c6ch hdnh chinh ndm20l7 cria Sd C6ng Thuong;

chinh nim 2017, nhu sau:

r. MUC rrtu, ytu cAu
l. Mgc ti6u:

S0 C6ng Thuong xdy dpg K6 hoach tuydn truy€n c6ng tric c6i c6ch hdnh

- Tuy6n truy6n, ptrO UiCn d€n c6ng chuc, vi6n chric nim 16 muc ti€u, nhi€m
vu, gi6i ph6p cdi crich hdnh chinh (ccHC) vd tr6ch nhiQm cira timg cri nh6n, tlon
vi, tao chuy6n bi6n tich cuc, manh mE vd tinh thAn, thrii tI6 ldm viQc, y thuc 16

tr6ch nhigm phuc vu nguoi ddn, t6 chfc, doanh nghi6p.

- Tao di6u ki6n cho ngudi d6n, t6 chric, doanh nghigp, c6c co quan th6ng tin
dai chring hi6u rd quyct tam, n6 luc vd ktit qui GCHC cria tinh v€ x6y dpg chinh
quyAn chuyCn nghiQp, hiQn d4i, phqc vU; hi€u vd thpc hiQn dring quy6n, ngt iu *
cria t6 chric, cri nh6n; duoc cung c6p dAy dri, 16 rring, kip thoi c6c th6ng tin v6 ccr
ch6, chinh s6ch, th0 tuc hrinh chinh vri c6c dich vu c6ng tr6n dia bdn tinh <I€ n6m
bEt va thuc hiQn m6t crich thudn loi nh6t.

- Hoirn thdnh kd hoach ccHC ndm20r7 cta 56 c6ng Thuong, g6p phan dat
muc ti€u GCHC crla tinh nrm 2or7; ndngcao muc dQ hdi rdng cria t6 chric, c6ng
ddn d6i v6i sU phqc vu cria Sd C6ng Thuong Kh6nh Hda.

Iz. Ieu cau:

- C6ng tric tuy€n truyOn dugc thgc hiQn thuong xuy6n, li6n tpc, kip thoi c6
trong di6m, huong diin nhu ciu th6ng tin cria nguoi aar, tO .t,i., aouJ ,rnre,

- Sri dpng, kiit hgp nhi6u hinh thfc tuy6n truyAn, d6y manh img dr,rng c6ng
ngh€ th6ng tin, rruc quan... phUc vU c6ng t6c tuy6n truyAn.

- Tdng cudrng tuy6n truydn tai BQ phQn Tii5p nh6n vd T16 k6t quA khi giao
dich c6ng vi6c, tht tuc hdnh chinh.

- Phdi kip thdi, minh b4ch trong vi6c ti6p nh{n, xri ly, tra ldi nhfrng g6p ;i,phin 6nh, kitin nghi, vu6ng m6c cria ngudi aan,iO ctrric, doanh nghi6p.
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II. NQI DUNG HOAT DQNG TUYTN TRUYTN

1. Tuy6n truydn CCHC cho c6ng chric, vi6n chrirc:

- ptr6 Uit5n, qu6n triQt todn diQn muc ti6u, nhiQm vu, giai ph6p vd trAch nhiem

thr,rc hiQn CCHC tai K6 hopch CCHC tinh giai do4n 2016 - 2020, Kti ho4ch CCHC

ndm 2017 cria UBND tinh vir cira So d6n c5c phdng, ban, co quan, don vi tryc

thuQc, trong Qt$ 112017.

- T6 chuc ptrO Uii5n, qu6n triQt c6c vdn brln, chi Oao ve CCUC cria Tinh ty,
HDND tinh, UBND tinh d6n todn bQ c6ng chric, vi6n chfc th6ng qua ngdy Ph6p

lupt, ddng th6ng tin tr6n Trang th6ng tin <liQn tir vd gui qua hQ th6ng Qu6n ly vdn

ban vd diAu hdnh (E-office)

- C6ng b6 chi stl vd x6p hpng CCHC, chi s5 muc tlg hai ldng ndm 2016,

tru6c ngiry 151412017, c6ng khai c6c B5o c6o chi sO f,ai tOng bing nhi6u hinh thric

d6 nguoi dan, tO chric doanh nghiQp duqc Uii5t. ptrO bit5n k6 hoqch hdnh dQng ndng

cao chi si5 nai tOng d6n c6ng chfc, vi6n ch[rc trong th6ng5l2Ol7; pnO Ui6n tintr

hinh tri6n khai vd ktit qui thlrc hiQn Chi s6 ndng lgc c4nh tranh c6p tinh (PCD, Chi

,O CCUC cria tinh (PARI), Chi s6 hi6u qud qu6n tr! vd hdnh chinh c6ng cAp tinh

ndm 2016) .. ldm cho todn b6 c6ng chirc, vi6n chtc n6m 16 nhirng m{t dE ldm

dugc, nhirng hqn ch6, y6u k6m vd c6c gi6i ph6p phdi thgc hiQn dC Wric phuc y6u

k6m.

- ptrO Ui6n tinh hinh tri6n khai 86o c6o tinh hinh, k6t qu6 CCHC, cfp nhft

th6ng tin CCHC trong hQi nghi so ktit, t6ng k6t nim.

- Qu6n triQt, k6t hqp v6i ki6m tra viQc ch6p hdnh Quyt5t dinh sO

14/2015/QD-UBND ngdy 301612015 cria UBND tinh d6i v6i c6ng chtc tai BQ

phen mQt cua vd c6ng chirc c6c phong chuy6n m6n; C6ng UO sO tipu vC k6t qua

gi6i quy6t hO so thri tpc hdnh chinh theo co ch6 mQt cta.

- Cdng UO tet qua khiro srit 1i kiiin kh6ch hing c6 giao dich tht tuc hdnh

chinh, sri dung dich vu.

- Chi d4o c6ng chtc, vi6n chuc truy cQp thudng xuy6n Cdng th6ng tin diQn

tft ccHC tinh Kh6nh Hda d6 cfp nh6t vin b6n, chi dpo, th6ng tin, so ticu, tinh hinh

vd kilt qui ciri c6ch hdnh chinh.

- Duy tri vir ndng c6p citc img dqng dd dugc x6y dmg' cflp nhat tr6n Trang

th6ng tin diQn tt cira co quan; ddng tin bdi va c6i c6ch hdnh chinh hdng th6ng tr6n

trang web cira Sd.

- Gen k6t chflt chE tuy6n truyAn CCHC trong sinh ho4t chi b0 thubng kj' ve

chuyOn eA, tiit hqp ch?t chE v6i c6ng t6c ptrO Uitin' gi6o dgc ph6p luit' c6ng t6c

ii" ,a" chintr quydn, cOng t6c thanh niOn, phong trdo "DAy m4nh hqc tap vir ldrm



theo tu tu&ng, d4o duc, phong crich H6 Chi Minh " vd c6c phong triro thi dua y6u

nu6c .

- M5i c6ng chric, vi6n chric phii f thric tr6ch nhi6m tham gia tuy6n truy6n
CCHC, cht d6ng, tranh thri ttit trqp tuy6n truydn, hu6ng dAn, v6n d6ng quin chring
trong moi tliAu kiQn cho phdp.

2. Tuy6n truydn CCHC cho ngudi din, t6 ch[,c, doanh nghiQp:
^. !,- Ti6p tpc rd so6t, hoan thiQn c6c bang tuydn truy6n trgc quan v6 c6i c6ch

hdnh chinh t4i tn1 sd co quan, don v!, tai 86 phfn mQt cua; duy tri c6c khAu hiQu:
"Slc hdi ldng cila nhdn ddn ld muc tiAu ph7c vu c a co quan hdnh chinh nhd
nudc", "Ddn chi, nhanh gqn, dilng ludt"; "Hdy n6p h6 so di€n tu d€ gidm gidy
td, thdi gian vd chi phi"; b6 sung c6c khAu hi6u tI6 nhic nho crin bQ, c6ng chric,
vi6n chric dd cao tinh thAn tr6ch nhi6m, tAn tUy phuc vU Nh6n ddn.

- Thgc hiQn c6ng khai thri tuc hdnh chinh, th6ng tin duong dAy n6ng tai 86
phqn mQt cta rheo dtng Quyiit tlfnh si5 l4l2015/eD-uBND ngdy 30t6t20t5 cita
UBNDtinh.

- Ni6m ytit c6ng khai quy tic giao tii5p, tmg xu cira c6ng chric, vi6n chric ldm
vi6c t4i B9 phQn Tiiip nhQn vd trd k6t qu6, ddng th6ng tin tr6n Trang th6ng tin dicn
tt, k6t hqp in ph6t cho m5i c6ng chric tai 86 phAn Tii5p nhfn vd tr6 k6t qu6.

- Thuc hiQn thudng xuy6n vi€c in vd ph6t td roi hu6ng dan thuc hi6n thri tqc
tryc tuy6n qua mang Intemet o mric d6 3, 4 tui 86 ph6n Tiiip nhan vd tr6 k6t qu6;
Td roi hu6ng dan dich 4r chuy6n phrit nhanh ki5t qu6 gi6i quy6t tht tuc hinh chinh
vd cu6c phi; td roi hudng d6n thuc hiQn thri tuc hdnh chinh qua dich vu buu chinh
c6ng ich theo Quy6r dinh s6 45l2ot6leD - TTg cria Thri tu6ng chinh phri; ni6m y6t
huong d5n img dung dlch vu tin nhin (SMS) ty d6ng th6ng b6o tiiin dQ, ktit qu6
gi6i quytit h6 so; hu6ng din tra cuu ti6n dQ h6 so bing tin nhin (theo k6 hoach chi
dao tri6n khai cta c6p tr6n).

- Ni6m ytit 
"6.,9 

khai n6i dung tr6 ldi vu6ng mic, phrin rinh ki6n nghi, g6p y
cria khrich hang tai BQ ph{n "m6t cta", tr€n Trang th6ng tin di6n tri ve tra loi cho
khrich hdng bing vin bin hoic qua mang tin hoc.

e) C6ng khai <tAy drl, klp thdi vd huong din 16 c6c quy dinh, co ch6, chinh
s6ch do co quan Nhri nudc c6 thim quydn ban henh th6ng qua tdp hu6n. il6i thoai
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vd c6c k6nh th6ng tin dai chtng, thu di6n tri, trang th6ng tin di€n tu;
nhi€m 16 rdng v6 vi6c ti6p nhqn, xu lf, tr6 loi " "lr*ong m6".

giao trrich

g) YCu ciu cdng chfc, vi6n chric giao titip vin minh lich sg, hoa nh6, t6n
tinh; gi6i quy6t c6ng vi6c nhanh ch6ng, chuy.n nghiQp; ,8, .*g gl,ip aO ng,rOi
ddn, doanh nghiQp; thuc hiQn nghi€m c6c quy ttinh tai quy6t a;nf*O f +AOf SiqO _



UBND cria TIBND tinh vd hu6ng dAn h6 so ban dAu, tii5p nhdn h6 so, b6 sung h6
. . ,1. i. .

so, tu cnol grar quyet, xrn l5i vri hgn l4i thdi gian trir ktit qui hd so tr6 hgn.

h) Giri phi6u kh6o srit y kitin kh6ch hang m6i quf d€ rut kinh nglriQm c6i

thiQn ch6t lugng dich vu.

III. TO CHTIC THI/C HIEN

1. Cric phdng, ban, co quan, don v! tryc thuOc Sd c6n cir Kii ho4ch ndy, b6m

s6t tinh hinh vir nhigm v1r ciri crich hdnh chinh ctta co quan, don vi minh d6 chri

d6ng xdy dpg vir t6 chirc thuc hiQn viQc tuy6n truyAn, pnO Uitin vd c6ng t6c c6i

c6ch hdnh chinh; ph6i hqp voi T6 tin hqc deng tai c6c nQi dung cAn tuy6n truy6n vO

c6ng tac cii crlch hirnh chinh l6n Website cira S0.

z.e6 trikinh phi dC thgc hiQn ti5t c6ng t6c tuy€n truydn cii c6ch hdnh chinh

cria So.

3. Vdn phong Sd cht tri, phOi irqp cirng ciic phdng chuy6n m6n, tlon vi

thu6c Sd rd so6t, cQp nhat c6c nQi dung, hinh thirc vir biQn ph6p tuy€n truy6n bO

sung vdo Kt5 ho4ch niry tl6m b6o cho c6ng t6c cAi c6ch hdnh chinh crla co quan
:,

ngay cang tot non./.

Noi nhQn:
- So NOi vu G6o c6o);
- C6c Phdng, ban, tlon vi thuOc sd;

- Lru: VT, VP.

GIAM D6C

guY6nNgqc Minh
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UBND rimr ruANs HoA

SO COXG THTIONG

Nntpm vU cU THE, rrnx og, rnAN cONc rnAcn xnrpu va rnr euA u[ xrrcN
rH-rr. c HrEN KE Hoacn ruvtx rnuvEN cAr cAcn riaNn cnixn NAvr )ott

(Kdm theo K€ hosch s6: 2l /KH-SCT ngdy O{thdng 4 ndm 2017 cila So C6ng Thuong)

STT NQI DUNG, NHIEM VU CU THE
THOI GIAN

HOAN
THANH

pHAN coNc rnUc
HITN

ruU. c HIEN

cuu rni PHOI HOP

I T6 chric ph6 bi6n, qurin triQt todn diQn mUc

ti6u, nhiQm vU, giii ph6p vd tr6ch nhi6m thuc

hiqn CCHC tai Kti hoach CCHC tinh giai

doan 2016 - 2020, Kti hoach CCHC ndm

2017 cin UBND tinh vd cria Sd d6n c6c

phong, ban, co quan, don vi truc thuQc, trong

Quv ll20l7.

Trong Quy
U20t7

Ban lSnh

d4o So

Van phong

S&

- Ph6 bi6n tai cric bu6i tlqc b6o dAu

gid hdng ngay, trong cuQc hgp giao

ban tuAn, quy.

- KH CCHC cria tinh, cria S0 grii cltin

t4n phdng, ban, d<rn vi trgc thuQc.

2 TO chuc ph6 bitin, qu6n triQt ciic vdn bin,
chi d4o ve CCHC cria Tinh riy, HDND tinh,

UBND tinh d6n todn bQ c6ng chric, vi€n

chric

ThUc hiQn

thudng xuy€n

Ban l5nh

d4o Sd

Van phong

Sd

- PhO bitin tai c6c bu6i doc b6o dAu

gio hdng ngay, trong cuQc ho.p giao

ban tuAn, quy, Ngdy phrip lu4t, ddng

th6ng tin tr€n Trang thdng tin di6n tri
vd grii qua hQ th6ng QuAn ly vdn bdn

vd diAu hdnh (E-office).



3 - T6 chric c6ng b6 chi s6 vd xtip h4ng CCHC,

chi s6 mric d0 hdi ldng nam 2016 cria So

C6ng Thuong;

- Cdng khai ciic Biio c6o chi s6 hdi ldng nam

2016 cfta Sd COng Thuong.

Tru6c ngay

t5l4l20t7
Ban lSnh

d4o So

Van phdng

S6

- Theo Kti ho4ch thuc hiQn Ngdy Ph6p

lu6t cria Sd.

- Ph6 bii5n tai citc giao ban hdng tuAn

d6ng thdi ban hdnh c6ng vdn gti tdi
c6c phdng, ban, tton vi tryc thuQc dti

di5 toAn b6 c6ng chtc, vi6n chric nim
16 nhirng m{t il6 ldm duoc, nhirng h4n

chti, y6u k6m vd c6c gihi phrip ph6i

thUc hiQn Ae mrac phUc.

- Niem y6t bao c6o chi sO hai ldng

tr€n trang th6ng tin diQn tri cria S& vd

tai BO ph6n Ti6p nh4n vd tr6 k6t qui.

4 - XAry dUng Kti ho4ch hdnh ttQng ndng cao

chi s6 hdi long cl6n c6ng chtc, vi6n chric

trong th6ng 512017;

- PhO bitin Ktlt qui thgc hien Chi s6 nang

lyc c4nh tranh cAp tinh (PCI), Chi s6 CCHC

cria tinh (PAzu), Chi sO hiQu qui quin tr! vd

hdnh chinh c6ng c6p tinh ndm 2016)

Trong

Th6ng 512017

VIng phong

Sd

- X6y dgng K6 hoach hdnh <lQng vd

grii tdi c6c phdng, ban don vi thuQc

sd.

- PhO bi5n c6c chi s6 trong Ngdy
Ph6p luat vd ciic bu6i giao ban hing
tuan.

5 - Td chric l6y y ki6n khrich hdng c6 giao dich

tht tgc hdnh chinh, sri dung dich vU.

- C6ng bO sO liQu vA mtic dQ hdi ldng cria

So, Ki5t qui giii quy6t hO so thri tgc hdnh

chinh theo co ch6 m6t cria.

Thsc hiQn

thucrng

xuy€n, vd

c6ng bO ktft

qui theo hdng

Quy.

Vdn phong

S&

- fhi6t k6 cAu h6i khio siit mfc d9 hei

long; ph6t phitlu kh6o srlt tdi kh6ch

hdng bing hinh thfc tryc ti6p, hoflc

gfri qua email.

- Ni6m yi5t c6ng khai K6t qu6 khAo s6t

y kitin khrich hdng vd sO tigu k6t qui
gi6i quytit h6 so thri tuc hinh chinh tai
BQ phan Titip nhan vd tri ktit qui vd

tr6n COng th6ng tin di6n tri cria Sd
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6 Duy tri vd ndng cip citc ring dgng dd ilugc
x6y d1mg, cap nhat tr6n Trang th6ng tin iliQn

tri cria co quan; tldng tin bdi vO c6i c5ch hdnh

chinh m6i thring trOn trang web cria S0.

Thudng

xuy0n

V[n
Sd

phong - Ddng tin vd c6i ciich hdnh chinh trOn

C6ng th6ng tin di6n tri cria Sd.

II. Tu''y6n truydn CCHC cho ngucri dfrn, td chrfrc, doanh nghiQp

1. - Tiilp tuc rd so6t, hodn thiQn c6c pano, bdng
,lxtuyOn truy6n truc quan vC cAi c6ch hinh

chinh t4i try s& co quan, don vi, tai B0 phfln

mQt cira; duy tri c6c khAu hi6u: "Su hdi ldng

cta nhdn ddn ld muc ti€u phuc vU cta co
quan hdnh chinh nhd nudc", "Ddn cht,
nhanh ggn, dring ludt"; "Hdy nQp h6 so diQn

tt dC gihm gi6y td, thdi gian vd chi phi";

Thucrng

xuy€n

VIn phdng

Sd

- Rd sorit vd thay th6 mdi ciic pano dE

cfr, r6ch bing c6c pano mdi;

., - C6ng khai quy tic giao ti6p, img xri cria

c6ng chric, vi6n chric ldm viQc t4i 86 phfln

Tiiip nhfln vd tri ktit qu6,

Thuong

xuy0n

Vdn phong Ni€m ytit quy tic ring xri tai B0 phan
Ti6p nh6n vd tri k6t qui, rl6ng thoi
illng thdng tin tr6n Trang th6ng tin
tli€n tri, t<tit trqp in ph6t cho m6i c6ng
chric tai BQ phAn Titip nhan vd tri kiSt

qua.

3. - In vd ph6t to roi hudng d6n thgc hiOn thri

tuc truc tuy5n qua m?ng Internet d muc dO 3,

4 tai BQ phdn Ti6p nh4n vd tr6 ktft qu6; Td
roi hudng d6n dich vu chuy6n phiit nhanh ktit
qui gi6i quy6t thri tpc hdnh chinh vd cudc

phi; to roi hudng d6n thgc hi6n thri tgc hdnh

chinh qua dich vU buu chinh c6ng ich.

Thu0ng

xuyCn

Vdn phdng Ph6t td roi t4i BQ phdn Tidp nhan vd
tri ki5t qu6, vd ni6m ytit cric bang
hu6ng d6n tai 86 phan Tiiip nhQn vd
tr6 k6t qui vd tai Cdng th6ng tin diQn

tt cria Sd

aJ
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- Ni0m y6t truorrg d6n ring dung dlch vu tin
nhin (SMS) tu <lQng th6ng b6o titfn <16, k6t

r. . I
quA gi6i quyOt h6 so; hudng ddn tra criu tiOn

dq h6 so bing tin nhin
3 - C6ng khai nQi dung tr6 ldi vudng mic,

ph6n 6nh ki6n ngh!, e6p ! cira kh6ch hdng

Thucrng

xuyCn

Vln phdng - Ni6m y6t c6ng khai tai 86 phQn

"mQt ctra", tr6n Trang th6ng tin cliQn

tri vd tri loi cho khrich hdng bing vdn
bin holc qua mang tin hgc.

4 - Cdng khai dAy drh, kip thoi vd huong ddn

16 cdc quy dinh, co ch6, chinh s6ch do co

quan Nhd nudc c6 thAm quyCn ban hdnh

th6ng qua t4p hudn, d6i thoai vd cdc k6nh

th6ng tin dai chting, thu dipn tri, trang th6ng

tin tliQn tri; giao tr6ch rO rirng vC viQc titip

nh6n, xri ly, tri loi ciic vuong mic.

Thucrng

xuv6n

CLc phdng,

ban, don vi
c6 li€n quan

Van phong

Sd

- Thgc hi6n th6ng qua grii vdn bin t6i
tirng cil nh6n, c6ng d6n bing email
hodc qua btru diQn vd rllng cilc th6ng
tin tr6n Trang tli6n tri cria So

5 - Chi il4o c6ng chtc, viOn chric giao ti6p vdn

minh llch sU, hda nhd, tqn tinh; gi6i quy6t

cdng viQc nhanh ch6ng, chuy6n nghi€p; sin
sdng girip dd nguoi ddn, doanh nghi6p; thUc

hiOn nghiCm c6c quy dlnh tai Quy6t dinh s6

l4l20l5lQD -UBND cria UBND tinh vC

huong d6n h6 so ban dAu, ti6p nhdn h6 so, b6

sung hd so, tir ctrOi giai quy6t, xin l6i vd hen

lai thdi gian tri k6t quA h6 so tr6 hgn.

Thucrng
xuy€n

Vdn
Sd

phong COng vdn chi dao c6ng chric t4i
ph4n m6t cria vir ciic c6ng v5n
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