UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Pic lip - Tw do — Hanh phac
S6:044 /KH- SCT Khanh Hoa, ngay 5 thing 4 ndm 2017
KE HOACH

Tuyén truyén cbng tac cai cach hanh chinh
Nam 2017 cua S¢ Cong Thuong

Cin cr Quyét dinh sb 807/QD-UBND ngay 29/3/2017 cia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2017,

Can cir K& hoach Cai cach hanh chinh nam 2017 cua S& Cong Thuong;

S& Céng Thuong xay dung Ké hoach tuyén truyén céng tic cai cach hanh
chinh ndm 2017, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Tuyén truyén, phd bién dén cdng chire, vién chitc ndm rd muc tiéu, nhiém
vy, gidi phap cdi cach hanh chinh (CCHC) va trach nhiém cta ting ca nhén, don
vi, tao chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai dé lam viéc, y thirc 16
trach nhiém phuc vu nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Tao diéu kién cho nguoi dan, t chirc, doanh nghiép, cac co quan thdng tin
dai ching hiéu & quyét tdm, nd luc va két qua CCHC cta tinh vé xay dung chinh
quyén chuyén nghiép, hién dai, phuc vu; hiéu va thuc hién ding quyén, nghia vu
cua té chic, ca nhan; dugc cung cép déy du, rd rang, kip thoi cac thdng tin vé co
ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh va cac dich vu céng trén dia ban tinh dé ném
bat va thuc hién mot cach thuén lgi nhit,

- Hoan thanh ké hoach CCHC nam 2017 ciia S& Cong Thuong, gop phan dat
muc tiéu CCHC cua tinh ndm 2017; ning cao mirc d6 hai long ciia té churc, cong
dén doi véi su phuc vu cia S& Cong Thuong Khanh Hoa.

2. Yéu ciu:

- f:éng tac tuy'én truyén duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi c6
trong diém, hudng dén nhu cau thdng tin cia ngudi dan, té chitc, doanh nghiép.

- Str dung, két hgp nhidu hinh thuc tuyén truyén, ddy manh umng dung cong
nghé thong tin, truc quan. .. phuc vu cOng tac tuyén truyén,

- Tang cudng tuyén truyén tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua khi giao
dich céng viéc, thu tuc hanh chinh.

- Phé.'iﬂrkip th.c‘)ri, n}inh bzzach trong viéc tiép 1nha_“1n, xu ly, tré 161 nhimg gop v,
phan anh, kién nghi, vuong mac cua ngudi dan, t6 chiic, doanh nghiép.
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IL. NOI DUNG HOAT PONG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén CCHC cho cong chirc, vién chire:

- Phd bién, quan triét toan dién muc tiéu, nhiém vy, giai phé’lp va trach nhiém
thue hién CCHC tai K& hoach CCHC tinh giai doan 2016 - 2020, Ké hoach CCHC
nam 2017 ctiia UBND tinh va cta S& dén cac phong, ban, co quan, don vi tric
thudc, trong Quy 1/2017.

- T6 chure phé bién, quéan triét cac van ban, chi dao vé CCHC cua Tinh ty,
HDND tinh, UBND tinh dén toan bd céng chire, vién chirc thdng qua ngay Phap
ludt, ding théng tin trén Trang thong tin dién to va gui qua hé théng Quan ly vin
ban va diéu hanh (E-office)

- Céng bd chi sé va xép hang CCHC, chi s6 mirc dé hai long nim 2016,
truée ngay 15/4/2017, cong khai cac Béo cdo chi sé hai 1ong bing nhiéu hinh thic
dé ngudi dan, td chirc doanh nghiép dugc biét. Phd bién ké hoach hanh dong ning
cao chi sb hai long dén céng chirc, vién chirc trong thang 5/2017; Phé bién tinh
hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s§ ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi
s6 CCHC cua tinh (PARI), Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cdng cép tinh
nim 2016) .. 1am cho toan by cong chirc, vién chirc ndm ré nhing mit di lam
duoc, nhitng han ché, yéu kém va cic giai phap phai thuc hién dé khic phuc yéu
kém.

- Phd bién tinh hinh trién khai Béo cdo tinh hinh, két qua CCHC, cap nhét
théng tin CCHC trong hoi nghi so két, tong két nam.

- Quén tridt, két hop véi kiém tra viéc chdp hanh Quyét dinh sb
14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cia UBND tinh dbi véi cong chirc tai B
phan mdt ctra va cong chirc cac phong chuyén mon; Cong bd s6 lidu vé két qua
gidi quyét hé so thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira.

- Cong bbd két quéa khao sat y kién khach hang c6 giao dich thu tuc hanh
chinh, sir dung dich vu.

- Chi dao ¢bng chire, vién chuce truy cap thuong xuyén Cong thong tin dién
tir CCHC tinh Khanh Hoa dé cap nhat van ban, chi dao, thong tin, s6 liéu, tinh hinh
va két qua cai cach hanh chinh.

- Duy tri va néng cip céc ung dung di dugc xéy dung, cip nhat trén Trang
thong tin dién tir cia co quan; déng tin bai vé cai cach hanh chinh hang thang trén
trang web cta S0.

- G#n két chiat ché tuyén truyén CCHC trong sinh hoat chi bd thuong ky va
chuyén dé, két hop chit chg véi cong tac phé bién, gido fiuc phap luét, cong téc
dan van chinh quyén, cdng tac thanh nién, phong trio “Day manh hoc tap va lam



theo tu tudng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh ” va céc phong trao thi dua yéu
nuac .

- Mbi cong chirc, vién chire phai y thitc trach nhiém tham gia tuyén truyén
CCHC, chii dong, tranh thi két hop tuyén truyén, huéng dén, vén déng quén ching
trong moi diéu kién cho phép.

2. Tuyén truyén CCHC cho nguoi dén, t§ chire, doanh nghiép:

- Tiép tuc ra soat, hoan thién cac bang tuyén truyén truc quan vé cai cach
hanh chinh tai tru s¢ co quan, don vi, tai B4 phin mét ctra; duy tri cac khdu hiéu:
“Sw hai long cua nhdn ddn la muc tiéu phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nwoc”, “Dan chu, nhanh gon, ding ludt”; “Hday ndp hé so dién tir dé giam gicfy
to, thoi gian va chi phi”, b sung cac khau hiéu dé nhic nhé can bd, cong chirc,
vién chirc dé cao tinh thin trach nhiém, tan tuy phuc vu Nhéan dan.

- Thuce hi¢n cdng khai thu tuc hanh chinh, théng tin duong day néng tai B
phan mgt cira theo dung Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cia
UBND tinh.

- Niém yét céng khai quy téc giao tiép, img Xt clia cong chuec, vién chirc lam
viéc tai BO phan Tiép nhén va tra két qué, déng thong tin trén Trang théng tin dién
tir, két hop in phét cho mdi cong chirc tai B phan Tiép nhén va tra két qua.

- Thyc hién thudng xuyén viéc in va phat to roi hudng dan thyc hién thu tuc
truc tuyén qua mang Internet & muc d6 3, 4 tai B phan Tiép nhan va tra két qua;
To roi hudng dén dich vy chuyén phét nhanh két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
va cuéc phi; t& roi huong dan thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cdng ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD - TTg cda Thu tuéng chinh phu; niém yét
hudng dan (mg dung dich vu tin nhén (SMS) tu dong théng béo tién do, két qua
giai quyét ho so; huéng dan tra ciru tién d6 hé so bing tin nhén (theo ké hoach chi
dao trién khai coa cép trén).

- Niém yét cong khai ndi dung tra 161 vuéng mic, phan anh kién nghi, gép y
cua khach hang tai B§ phan “mot cira”, trén Trang thong tin dién tir va tra 161 cho
khich hang bing van ban hoic qua mang tin hoc.

¢) Cong khai ddy du, kip thoi va huéng din 16 céc quy dinh, co ché, chinh
sach do co quan Nha nuéc ¢6 thim quyén ban hanh thoéng qua tap huan, déi thoai
va cac kénh thﬁ‘ng tin dai ching, thu dién tu, trang thong tin dién tir; giao trach
nhi€m rd rang vé viéc tiép nhén, x\r ly, tra 101 céc vuong mic.

g) Yéu ciu cdng chirc, vién chirc giao tiép van minh lich sy, hoa nhi, tan
tinh; giai quyét cong viéc nhanh choéng, chuyén nghiép; sin sang giup d& ngudi
déan, doanh nghiép; thuc hién nghiém cac quy dinh tai Quyét dinh s 14/2015/Qb -
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UBND ctia UBND tinh vé hudéng din ho so ban dau, tiép nhan hd so, bd sung hd
so, tir chdi giai quyét, xin 161 va hen lai thoi gian trd ket qua ho so tré hen.

h) Giri phiéu khao st y kién khach hang mdi quy dé rut kinh nghiém céi
thién chat lugng dich vu.

1I1. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong, ban, co quan, don vi triue thudc S& cén cir Ké hoach nay, bam
sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh cia co quan, don vi minh dé chu
dong xdy dung va td chitc thuc hién viée tuyén truyén, phé) bién vé cbng tac cai
cach hanh chinh; phéi hop véi Té tin hoc ding tai cac ndi dung cén tuyén truyén vé
cOng tac cai cach hanh chinh 1én Website cua So.

2. B4 tri kinh phi dé thuc hién tét cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
cua So.

3. Van phong S& chu tri, phdi hop cing céc phong chuyén mén, don vi
thudc Sé ra soat, cip nhit cic ndi dung, hinh thirc va bién phap tuyén truyén bd
sung vao K& hoach ndy dam bao cho cong tdc cai cach hanh chinh cta co quan
ngdy cang t6t hon./.

Noi nhin: GIAM POC
- S& Noi vu (bao cao);

- Cac Phong, ban, don vi thudc sd;

- Luu: VT, VP.
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UBND TjNH KHANH HOA
SO CONG THUONG

SR

NHIEM VU CU THE, TIEN PQ, PHAN CONG TRACH NHIEM VA KET QUA DU KIEN
THUC HIEN KE HOACH TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2017
(Kém theo Ké hoach s6: <24 /KH-SCT ngay O5 thdng 4 ndm 2017 cia S¢ Cong T hirong)

THOI GIAN | PHAN CONG THUC THUC HIEN
STT | NOIDUNG, NHIEM VU CU THE HOAN HIEN
THANH | cHUTRI | PHOI HOP

1 Té chire phd bién, quan triét toan dién muc Trong Quy Ban lanh Vin phong | - Phd bién tai cac bubdi doc bao dau
tiéu, nhiém vu, gidi phap va trach nhiém thuc 1/2017 dao S& Sao g0 hang ngay, trong cudc hop giao
hién CCHC tai K& hoach CCHC tinh giai ban tudn, quy.
doan 2016 - 2020, Ké hoach CCHC nam - KH CCHC cua tinh, cia S& guri dén
2017 cua UBND tinh va cia S& dén céc tan phong, ban, don vi truc thudc.
phong, ban, co quan, don vi truc thudc, trong
Quy 1/2017.

2 T chuc phd bién, quén tri€t cac védn ban, | Thuc hién Ban lanh Vin phong | - Phd bién tai cac budi doc bao diu
chi dao vé CCHC cua Tinh Gy, HDND tinh, | thuong xuyén dao S& S& gi0 hang ngay, trong cudc hop giao
UBND tinh dén toan bd céng chuc, vién ban tudn, quy, Ngay phap ludt, dang
chire thong tin trén Trang thong tin dién tir

va giri qua hé théng Quan ly van ban
va diéu hanh (E-office).




- T4 chirc cong bd chi sé va xép hang CCHC, | Truéc ngay Ban lanh Vin phong | - Theo K& hoach thuc hién Ngay Phap

chi s6 muc d6 hai long nim 2016 cia S& | 15/4/2017 dao S¢& S& luét cua Sé.

Cong Thuong; - Ph bién tai cic giao ban hang tuin

- Cong khai cic Bao cao chi sé hai 1ong nam dong thoi ban hanh cong van gui toi

2016 cua S¢ Cong Thuong. cac phong, ban, don vi truc thudc dé
dé toan bd cong chuc, vién chirc ndm
r0 nhirng mét da 1am dugc, nhitng han
ché, yéu kém va cac giai phap phai
thuc hién dé khic phuc.

- Niém yét bao cao chi sb hai long
trén trang thong tin dién tr cua S& va
tai B phan Tiép nhan va tra két qua.

- X4y dung Ké hoach hanh déng ning cao Trong Ving phong - X4y dung K& hoach hanh dong va

chi sé hai long dén cong chirc, vién chirc | Thang 5/2017 So gui td1 cac phong, ban don vi thudc

trong thang 5/2017; Se.

- Phé bién Két qua thuc hién Chi sb ning - Phd bién cic chi sb trong Ngay

luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sé CCHC Phép lut va cac budi giao ban hang

ctia tinh (PARI), Chi s hiéu qua quan trj va tuln.

hanh chinh cong cap tinh nam 2016)

- T4 chirc 1ay y kién khach hang c6 giao dich | Thwchién | Vin phong - Thiét ké cau hoi khao sat mirc do hai

tha tuc hanh chinh, sir dung dich vu. thuong S& long; phat phiéu khao sat toi khach

- Cbdng bb sb lieu vé muc d6 hai long cia | xuyén, va hang bang hinh thirc truc tiép, hodc

S&, Két qua giai quyét hd so thu tuc hanh | cong b két gui qua email.

chinh theo co ché mot cira. qua theo hang - Niém yét cong khai Két qua khao sat
Quy. y kién khach hang va sb lidu két qua

giai quyét ho so thi tuc hanh chinh tai
B6 phéan Tiép nhén va tra két qua va
trén Cong thong tin dién tir cia S&
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6 Duy tri va nang cip céac tmg dung di dugc Thuong Vian phong - Bang tin vé ci cach hanh chinh trén
x4y dung, cdp nhét trén Trang thdong tin dién | xuyén S& Céng thong tin dién tir chia S&.
tir cua co quan; dang tin bai v€ cai cach hanh
chinh mdi thang trén trang web ctia S&.
II. Tuyén truyén CCHC cho ngui din, tb chirc, doanh nghiép
1. |- Tiép tuc ra soat, hoan thién cic pano, bang Thuong Van phong - Ra soat va thay thé méi cic pano di
tuyén truyén truc quan v€ cai cach hanh xuyén S& cil, rach bang cac pano méi;
chinh tai tru s& co quan, don vi, tai B§ phan
mdt cira; duy tri cac khdu hiéu: “Sy hai long
cia nhan dan la muc ti€éu phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc”, “Déan chu,
nhanh gon, ding luat”; “Hay nop hd so dién
tir dé giam gidy to, thoi gian va chi phi”;
2. |- Cong khai quy tic giao tiép, ung xir ciia | Thudng Vin phong Niém yét Quy tdc tng xir tai Bo phan
cong chuc, vién chirc lam viéc tai B6 phan xuyén Tiép nhan va tra két qua, déng thoi
Tiép nhén va tra két qua, déng thong tin trén Trang théng tin
dién tr, két hop in phat cho méi cong
chire tai BO phan Tiép nhén va tra két
qua.
3. |- In va phét to roi hudéng dan thuc hién tha Thuong Vin phong Phét to roi tai BY phan Tiép nhén va
tuc truc tuyén qua mang Internet & muc do 3, xuyén tra két qua, va niém yét cic bang

4 tai BO phan Tiép nhén va tra két qua; To
roi huéng din dich vu chuyén phat nhanh két
qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va cuédc
phi; t& roi hudéng dan thuc hién thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

huéng dan tai B§ phan Tiép nhan va
tra két qua va tai Cong thong tin dién
tr cua S&
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- Niém yét huéng dan umg dung dich vu tin
nhin (SMS) tr dong thong bao tién do, két
quéa giai quyét hd so; hudng dan tra ciru tién
d6 hd so bang tin nhin

- Cong khai ndi dung tra 1oi vudng mic, | Thuong Vin phong - Niém yét cong khai tai Bo phan
phén 4nh kién nghi, gbp y cta khach hang xuyén “mot ctra”, trén Trang thong tin dién
ttr va tra 10i cho khach hang bang vin
ban hodc qua mang tin hoc.

- Céng khai day du, kip thoi va huéng din | Thuong Cac phong, | Van phong | - Thuc hién thong qua giri van ban t6i
rd cac quy dinh, co ché, chinh sach do co xuyén ban, don vi | S¢o ting c4 nhén, céng dén béng email
quan Nha nuéc c6 thim quyén ban hanh c6 lién quan hodc qua buu dién va ding cic thong
thong qua tdp huan, doi thoai va cac kénh tin trén Trang dién tir cua S&

thong tin dai ching, thu dién ta, trang thong
tin dién tir; giao trach ro rang vé viéc tiép
nhan, xtr 1y, tra 10i cac vuéng mic.

- Chi dao cdng chure, vién chire giao tiép van | Thuong Vin phong Cong van chi dao cong chirc tai Bo
minh lich su, hoa nhd, tin tinh; giai quyeét | xuyén So phén mét cira va cac céng vin

cong viéc nhanh chéng, chuyén nghiép; san
sang gilp d& nguodi dan, doanh nghiép; thuc
hién nghiém cac quy dinh tai Quyét dinh sé
14/2015/QD -UBND cta UBND tinh vé
huéng din hd so ban diu, tiép nhan hd so, bd
sung hod so, tir chdi giai quyét, xin 16i va hen
lai thoi gian tra két qua hd so tré hen.
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